


	FORMULARIO DE BRIEFING
Diseño Web Moderno + SEO + Hosting
WaaS Unbilling



Por favor, completa este formulario con el máximo de detalle posible.
Tu información nos permitirá crear una página web que represente perfectamente tu negocio.


	1. INFORMACIÓN GENERAL DEL NEGOCIO



	Nombre del Negocio
	¿Cuál es el nombre oficial de tu empresa?
   

	Tipo de Negocio
	Ej: Restaurante, Hotel, Taller Mecánico, Tienda, Salón de Belleza, Servicios Profesionales, etc.
   

	Zona / Ubicación Geográfica
	¿En qué zona, ciudad o país opera principalmente tu negocio?
   

	Años en el Mercado
	¿Cuánto tiempo lleva tu negocio en operación?
   

	Nombre del Propietario / Contacto
	¿A nombre de quién está registrado?
   

	Teléfono / WhatsApp
	Número principal de contacto
   

	Email Corporativo o el actual
	Email oficial del negocio
   



	2. DESCRIPCIÓN Y PROPÓSITO DEL NEGOCIO



	¿En una frase, qué es tu negocio?
	Explica brevemente qué hace tu empresa (máximo 2 líneas). Ej: 'Restaurante que ofrece comida tradicional costarricense con ingredientes locales'
   

	Misión del Negocio
	¿Cuál es tu propósito principal? ¿Por qué existe tu negocio? ¿Qué problema resuelve?
   

	Valores de tu Marca
	¿Cuáles son los valores principales? (Ej: Calidad, Sostenibilidad, Innovación, Atención al Cliente, Tradición, etc.)
   

	Diferencial Competitivo
	¿Qué te hace diferente de tu competencia? ¿Por qué alguien debería elegirte a ti?
   



	3. PRODUCTOS Y SERVICIOS



	Productos/Servicios Principales
	Lista los 3-5 productos o servicios principales que ofreces. Sé específico (no digas 'comida', di 'desayunos, almuerzos, cenas y catering')
   

	Rango de Precios
	¿Cuál es el rango de precios de tus productos/servicios? Ej: ₡5,000 - ₡50,000
   

	Producto/Servicio Estrella
	¿Cuál es tu producto/servicio más popular o rentable? ¿Por qué clientes lo prefieren?
   

	¿Ofreces productos/servicios adicionales?
	¿Hay algo especial, seasonal o exclusivo que ofrezcas?
   



	4. CLIENTES Y MERCADO OBJETIVO



	Cliente Ideal (Perfil)
	Describe tu cliente perfecto. Edad, género, nivel socioeconómico, profesión, comportamiento. Ej: 'Mujeres de 25-45 años, profesionales, con poder adquisitivo medio-alto, que valoran la sustentabilidad'
   

	¿Tienes clientes locales, turistas o ambos?
	¿Tu mercado es principalmente turistas que visitan la zona, residentes locales, o una mezcla?
   

	¿Tienes clientes recurrentes o puntuales?
	¿Tus clientes vuelven regularmente o suelen ser de una sola compra?
   

	¿A quién NO le venderías?
	¿Hay algún tipo de cliente que prefieras no tener? ¿Qué NO encaja con tu marca?
   

	Tamaño del Mercado Potencial
	Aproximadamente, ¿cuántos clientes potenciales hay en tu zona/segmento?
   



	5. PRESENCIA DIGITAL ACTUAL



	¿Tienes redes sociales?
	¿Dónde estás actualmente? (Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, YouTube). Proporciona los links.
   

	Frecuencia de Actualización
	¿Con qué frecuencia actualizas tu contenido? (Diario, semanal, mensual, nunca)
   



	6. ANÁLISIS DE COMPETENCIA



	Competidores Principales
	¿Cuáles son tus 3 principales competidores? Proporciona sus nombres y websites/redes sociales.
   

	¿Qué hace bien la competencia?
	¿Qué características, servicios o atributos admiras de la competencia?
   

	¿Qué hace MAL la competencia?
	¿Cuáles son las debilidades o gaps que ves en el mercado que tu negocio PODRÍA llenar?
   

	¿Por qué TÚ ganas a la competencia?
	Más allá de precio, ¿qué es lo que hace que un cliente te elija a ti?
   



	7. IDENTIDAD VISUAL Y ESTILO



	¿Tienes logo?
	¿Existe un logo oficial? Si es sí, proporciona archivo o descripción.
   

	Colores de Marca
	¿Cuáles son los colores asociados con tu marca? (Ej: Azul marino y dorado)
   

	Referentes de Diseño
	¿Hay websites, negocios o marcas cuyo diseño TE ENCANTA? Proporciona URLs. ¿Qué específicamente te gusta?
   



	8. OBJETIVOS Y METAS



	Objetivo Principal de la Web
	¿Cuál es el objetivo #1? (Ej: Atraer clientes nuevos, mostrar portafolio, vender online, reservas, contactos)
   

	Clientes Nuevos Esperados
	¿Cuántos clientes nuevos esperas ganar en los primeros 6 meses vía web?
   



Recuerda:
1. Compartir su logo y libro de marcas en caso de contar con el mismo.
2. Compartir su Whatsapp Business (# número)
3. Compartir la información o dirección física de su negocio.
4. Compartir la información de contacto (correo de ventas y contactos)

	¡Gracias por completar este formulario!
Con esta información, crearemos una página web que REALMENTE represente tu negocio.
Próximos pasos: Diseño → Revisión → Ajustes → Go Live
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